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Effectief Delegeren met de Verantwoordelijkheidsladder 

Doel 

Delegeren betekent niet alleen taken overdragen, maar ook duidelijkheid 
geven over de mate van verantwoordelijkheid en zelfstandigheid. De 
verantwoordelijkheidsladder helpt om verwachtingen expliciet te maken en 
misverstanden te voorkomen. 

Verantwoordelijkheidsladder 

Niveau Verwachting 

1. Doe exact wat ik vraag Voer de instructie uit zoals gegeven. 

2. Onderzoek en rapporteer Verzamel informatie en kom terug met 
bevindingen. 

3. Doe een voorstel Analyseer de situatie en doe een aanbeveling. 

4. Beslis na overleg Doe een voorstel, bespreek het en voer het na 
akkoord uit. 

5. Beslis en informeer Neem zelfstandig een beslissing en informeer 
achteraf. 

6. Volledige 
verantwoordelijkheid 

Neem zelfstandig beslissingen en handel 
volledig eigenaarschap af. 
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Wel en Niet Doen bij Delegeren 

Wel doen Niet doen 

Maak duidelijk welk niveau van 
verantwoordelijkheid wordt 
gedelegeerd. 

Aannemen dat de ander begrijpt 
hoeveel vrijheid hij of zij heeft. 

Benoem het gewenste resultaat. Alleen de taak uitleggen zonder het 
doel te delen. 

Spreek verwachtingen af over 
kwaliteit, tijd en communicatie. 

Onduidelijke deadlines of 
succescriteria hanteren. 

Geef bevoegdheden die passen bij de 
verantwoordelijkheid. 

Verantwoordelijkheid geven zonder 
mandaat. 

Controleer op begrip en commitment. Vragen: "Is dat duidelijk?" en 
vervolgens aannemen dat alles 
helder is. 

Laat ruimte voor eigen invulling waar 
mogelijk. 

Micromanagen nadat de taak is 
gedelegeerd. 

Maak afspraken over 
terugkoppelmomenten. 

Continu tussendoor controleren 
zonder afspraak. 

Stimuleer eigenaarschap en initiatief. Direct oplossingen aandragen bij 
elk probleem. 

Geef constructieve feedback op 
resultaat en aanpak. 

Alleen ingrijpen wanneer iets fout 
gaat. 

Evalueer achteraf wat goed werkte en 
wat beter kan. 

Na afronding direct doorgaan 
zonder reflectie. 
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Voorbeelden 

Niet effectief 

Manager: "Maak een voortgangsproces over het beoordelen van 
binnengekomen klanten voor volgende week dinsdag." 

Medewerker: "Wat moet erin staan?" 

Manager: "Dat zie je wel." 

Resultaat: Onduidelijke verwachtingen, veel afstemming en frustratie. 

Effectief 

Manager: " Maak een voortgangsproces over het beoordelen van 
binnengekomen klanten voor volgende week dinsdag. Deze kunnen we dan 
bespreken tijdens de geplande vergadering. Je opereert op niveau 5: beslis 
zelfstandig en informeer mij uiterlijk vrijdag over de gekozen aanpak. Het doel 
is om het team inzicht te geven in de voortgang en de vervolgstappen." 

Resultaat: Duidelijkheid, eigenaarschap en minder afhankelijkheid. 
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Checklist voor de Delegerende 

Voordat je een taak overdraagt: 

□ Is het gewenste resultaat duidelijk? 

 

□ Is het niveau op de verantwoordelijkheidsladder expliciet benoemd? 

 

□ Zijn bevoegdheden en middelen beschikbaar? 

 

□ Zijn deadlines duidelijk? 

 

□ Zijn terugkoppelmomenten afgesproken? 

 

□ Is duidelijk wanneer escalatie nodig is? 

 

Wanneer alle vragen met "ja" zijn beantwoord, is de kans op succesvolle 
delegatie aanzienlijk groter. 
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